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摘 要 : [目的 /意义 ] 探 完 我 国 移动 阅读 应 用 个 人 信息 保护 政策 合 规 性 用 户 感知 情况 ,构建 移动 阅读 应 用 软件 个 人 信息 
护 政策 合 规 性 评价 指标 体系 ,基于 用 户 视角 为 隐私 政策 的 制定 和 完善 提供 理论 与 实践 指导 。 [ 方法 /过程 ] 结合 
内 外 对 个 人 信息 保护 政策 的 研究 ,选取 国内 十 大 热门 移动 阅读 APP 为 研究 对 象 , 从 个 人 信息 保护 政策 与 标准 规 
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契合 度 、 文 本 完整 度 、 位 置 显 著 程 度 、 内 容 可 读 程度 4 个 维度 构建 个 人 信息 保护 政策 合 规 性 用 户 阅读 感知 测度 体 
系 , 使 用 友 色 加 权 关 联 分 析 方法 对 选取 的 APP 进行 关联 度 计算 及 排序 。[ 结果/ 结论] 个 人 信息 保护 政策 合 规 性 
受 政策 表征 和 内 容 的 双重 影响 ,链接 显著 、 内 容 完整 .可 读 性 强 、 法 规 回 合 度 高 的 隐私 政策 更 易 获 得 用 户 在 合 规 性 
方面 的 正 向 反馈 。 
aa 移动 阅读 应 用 ”个 人 信息 保护 政策 “隐私 政策 合 规 性 ”阅读 感知 
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政策 (又 称 隐私 政策 、 隐 私 保 护 协 议 、 隐 私 声 明 等 ) 中 
在 用 户 隐私 安全 保护 链 中 尤为 重要 ,是 运营 商 告 知 用 
和 党 的 十 八大 报告 提出 开展 全 民 阅 读 活动 以 来 ,党 | 户 信息 处 理 规则 的 主要 方式 ” ,也 是 运营 商 对 用 户 做 
中 欧 、 国 务 院 高 度 关切 全 民 阅 读 工作 的 推进 ， 出 社会 承诺 和 公司 信息 治理 自律 的 具体 表现 形式 。 
阅读 "已 经 连续 8 年 被 写 人 政府 工作 报告 " ,国民 阅 ，| 大 数据 环境 下 ,公民 信息 保护 意识 提高 ,个 人 数据 权利 
读 率 随 之 持续 攀升 。 数 字 阅 读 已 经 成 为 国人 获取 信息 | 越发 受到 重视 ,隐私 安全 问题 引起 了 大 量 学 者 关注 ,对 
3 到 知识 的 重要 方式 ,2020 年 我 国 数字 阅读 网 民 人 “| 隐私 政策 的 研究 逐渐 成 为 热点 ,目前 关于 隐私 政策 的 
数 臣 达 4. 9 亿 ,成 年 国民 数字 化 阅读 接触 率 达 | 研究 呈现 出 多 维度 .多 角度 .多 层次 的 特点 。 本 文 从 用 
T1980% ,截至 2020 年 12 月 ,我 国手 机 网 民 人 数 规模 | 户 角度 出 发 ,对 我 国 下 载 量 靠 前 的 移动 阅读 APP 进行 
达 @ 89 亿 , 网 民 中 使 用 手机 上 网 的 用 户 比 例 为 隐私 政策 合 规 性 测度 分 析 , 运 用 定量 分 析 方 法 ,综合 
99.7% ” ,移动 阅读 成 为 推广 全 民 阅 读 的 重要 形式 之 | 量 用 户 信息 行为 和 隐私 政策 文本 ,构建 移动 阅读 APP 
一 。 目 前 ,多 数 移动 阅读 APP 采用 的 是 "广告 便利 ,内 隐私 政策 合 规 性 评价 指标 体系 ,以 期 丰富 信息 行为 和 
容 免费 ”的 运营 模式 ”1 ,这 种 模式 往往 要 求 运营 商 深耕 ，| 情报 服务 领域 中 对 信息 隐私 问题 的 研究 ;此 外 ,深入 探 
用 户 数据 ,精准 投放 广告 ,最 大 化 收割 用 户 流量 。 基 于 | 究 运营 商 对 用 户 个 人 信息 保护 的 自我 规范 ,不 仅 能 
“ 非 同 意 不 使 用 ”的 硬 规则 和 运营 商 的 利益 诉求 ,在 此 有 户 做 出 理性 下 载 选 择 提 供 参 考 依 据 , 帮 助 其 维护 自 
过 程 中 ,一 些 运营 者 无 视 个 人 信息 保护 政策 , 跨 过 消费 | 身 信息 安全 ,还 能 对 运营 商 自我 财 策 起 到 积极 作用 , 敦 
者 个 人 信息 安全 红线 侵犯 用 户 权 益 '”。2020 年 5 月 至 | 促 其 进一步 约束 自身 信息 处 理 行为 ,为 用 户 提供 更 合 
2021 年 3 月 ,中 华人 民 共 和 国 工业 和 信息 化 部 共 对 13 | 规 . 公 开 、 透 明 的 信息 服务 。 

批 侵犯 用 户 权益 行为 的 APP 进行 通报 ,共计 21 款 小 说 

阅读 类 APP 上 榜 。 而 中 国 消费 者 协会 此 前 发 布 的 | 2 相关 研究 述 

《App 个 人 信息 泄露 情况 调查 报告 > 中 指出 超过 八成 受 | 2.1 国外 相关 研究 

访 者 曾经 遭遇 过 个 人 信息 泄露 问题 " 。 个 人 信息 保护 国外 学 者 采用 多 种 实证 研究 和 理论 研究 方法 较为 
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系统 地 对 隐私 政策 与 用 户 之 间 的 关系 做 出 研究 。 在 隐 
私 政 策 用 户 阅 读 意 愿 影响 因素 方面 ,有 学 者 基于 文本 
分 析 , 运 用 内 容 分 析 法 "或 使 用 建立 结构 模型 的 方 
法 ”进行 了 多 项 研究 ,发 现 用 户 隐 私 政策 的 阅读 行为 
不 但 受 文本 长 度 " 呈现 方式 “ 、 所 在 位 置 ' 的 影 
响 , 还 受到 用 户 自身 的 文化 背景 ”、 真 实 性 感知 度 "” 、 
信息 披露 感知 度 '" 的 影响 。 在 隐私 政策 用 户 感 知 实 
践 研究 成 果 方 面 , 为 帮助 用 户 全 面 感知 隐私 政策 的 结 
构 与 内 容 , 有 学 者 提出 了 一 种 自动 提取 隐私 政策 摘要 
的 数据 挖掘 技术 "…” ,设计 了 用 于 表达 复杂 隐私 政策 的 
模型 ,构建 了 便于 用 户 交 互 ,联通 数据 管理 系统 和 答复 
系统 的 隐私 政策 引擎 。 在 隐私 政策 用 户 风 险 感知 
方面 ,通过 构建 APCO 模型 发 现 隐 私 政 策 的 有 效 性 感 


隐私 政策 对 用 户 行为 的 影响 ,使 用 定量 分 析 法 研究 移 
动 阅读 APP 隐私 政策 合 规 性 成 果 较 缺乏 。 基 于 此 ,本 
研究 采用 灰色 关联 分 析 方 法 ,以 政策 法 规 、 隐 私 文本 、 
专家 观点 三 者 结合 的 多 渠道 文本 评价 指标 来 源 取代 传 
统 的 单项 文本 评价 指标 来 源 , 构 建 隐私 政策 合 规 性 评 
价 体系 并 进行 实证 分 析 , 以 期 为 移动 阅读 开发 商 制定 
出 更 贴近 用 户 且 更 合 规 的 隐私 政策 提供 理论 支撑 和 实 
践 指导 


3 ”研究 方法 


灰色 关联 分 析 是 我 国学 者 邓 聚 龙 教 授 于 20 世纪 
80 年 代 提 出 的 灰色 系统 理论 中 一 个 重要 领域 ,本 研 
究 中 用 以 计算 一 级 指标 与 合 规 性 的 关联 度 , 区 分 影响 


知 圣 用 户 感知 网 络 隐 私 风 险 有 很 大 影响 ”。 此 外 ,高 
敏感 度 的 信息 会 让 用 户 产生 强烈 的 风险 感知 ,在 线 自 
我 效能 感 和 经 验 则 会 对 用 户 风险 感知 起 到 预警 作 
加 ,过 WK 用户 隐 和 风险 。 


注 , 我 国 对 于 隐私 政策 
人 基于 对 隐私 政策 内 容 的 分 
顶 综 者 采用 文献 调研 法 局 、 问卷 调查 法 、 结 构 方程 
小 对 隐私 政策 文本 友好 度 ” .内 容 合 规 性 "" ,条 款 
读 性 "进行 研究 ,提出 了 使 用 业务 功能 分 级 授 
枢 轨 .提高 个 人 信 息 保护 法 律 层级 "等 方法 构建 更 加 
合 岗 . 友 好 . 易 读 隐私 政策 文本 内 容 的 改进 建议 ;基于 
隐 本 政策 的 用 户 视角 ,学 者 对 用 户 阅 读 意 原 ” 个 人 
信 怎 披露 ”1 隐私 政策 用 户 评价 ”的 影响 因素 
进行 深入 研究 ,提出 了 以 用 户 信任 为 基础 的 多 种 提高 
用 户 阅读 意愿 和 信息 披露 意愿 ,提升 用 户 隐私 政策 阅 
读 体验 感 的 建议 ;基于 优化 隐私 政策 的 目的 ,学 者 分 别 
使 用 内 容 分 析 "" , 半 结 构 化 访谈 " ,主题 建 模 ”等 多 
种 研究 方法 ,对 现 有 隐私 政策 的 框架 进行 研究 ,发 现 了 
现 有 框架 存在 的 不 足 ,提出 以 现 有 二 维 结构 为 基础 , 进 
一 步 建立 三 维 坐标 系 结构 隐私 政策 框架 等 优化 方案 。 

综 上 所 述 ,国内 外 学 者 对 于 隐私 政策 进行 了 大 量 
研究 , 现 有 成 果 主 要 集中 在 对 隐私 政策 本 身 的 研究 ( 内 
容 分 析 .框架 优化 分 析 等 ) 和 基于 用 户 感知 的 映射 行为 
分 析 ( 阅 读 意愿 .信息 披露 意愿 等 ) ,而 用 户 视角 下 对 
移动 阅读 APP 隐私 政策 合 规 性 的 研究 则 较 少 。 多 数 
学 者 倾向 于 采用 内 容 分 析 文本 对 比 .访谈 等 定性 研究 
方法 对 隐私 政策 的 整体 性 指标 进行 概括 梳理 ,或 者 从 
理论 角度 (隐私 场景 理论 .通信 隐私 管理 理论 等 ) 分 析 


户 判 断 隐私 政策 是 否 合 规 的 主 次 因素 ,判断 各 个 一 
级 指标 对 移动 阅读 应 用 的 隐私 政策 合 规程 度 影响 的 大 
小 。 在 此 综合 评价 方法 中 ,每 个 指标 的 作用 和 影响 力 
各 不 相同 ,因此 需要 根据 指标 的 重要 程度 确定 权重 占 
比 。 本 研究 将 灰色 关联 分 析 与 箭 权 法 结合 ,将 灰色 加 
权 关 联 分 析 法 应 用 于 移动 阅读 APP 隐私 政策 合 规 性 
测度 中 ,将 有 助 于 全 方位 多 角度 反映 用 户 对 移动 阅读 
APP 隐私 政策 合 规 性 感知 的 综合 评价 情况 。 
3.1 指标 权重 计算 

为 了 区 分 各 指标 在 用 户 感知 评价 中 不 同 的 重要 程 
度 ,本 文 运用 炉 权 法 对 指标 进行 分 别 赋 权 。 信 权 法 是 
一 种 利用 信息 凿 价 所 获 信息 的 变异 程度 ,以 此 确定 
指标 权重 的 客观 赋 权 法 ,其 优点 在 于 它 可 以 有 效 降低 
人 为 因素 对 评价 过 程 的 干扰 ,使 数据 更 加 客观 和 精 
确 '“ 。 在 给 定 的 n 个 评价 对 象 (n=1,2,3,: 
评价 指标 (m =1,2,3,…,j) 的 问题 中 ,第 + 个 指标 权重 
值 的 计算 过 程 为 : 
(1) 指 标 数 据 标准 化 。 


x, — min(x,) 


| 


i) .m 个 


~ max(%x,) — min(x,) 公式 (1) 


在 公式 (1) 中 ,x, 表示 第 i 个 对 象 在 第 j 个 指标 上 
的 值 ,X, 表示 标准 化 后 的 指标 数据 ,标准 化 处 理 后 的 
数据 有 效 消除 了 指标 间 不 可 统一 的 问题 。 

(2) 计 算 各 指标 的 炉 。 


1 


下 = i, a 砚 。 ln Vi 公式 (2) 
n 


te 0 

的 是 , 当 x, =0 时 , 令 
(3) 计 算 指 标 权 重 。 

1-E 


2 从 式 (3 
ns 公式 (3) 


Xulnx,, =0。 
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在 公式 (3 ) 中 ,W, 表示 第 r 个 指标 的 权重 值 ,体现 
第 r 个 指标 对 于 综合 评价 作用 的 大 小 ,权重 越 大 则 该 
指标 对 于 综合 评价 的 作用 越 大 ,反之 则 作用 越 小 ,权重 
值 清晰 地 表现 出 各 指标 间 的 差异 程度 。 
3.2 灰色 加 权 关 联 分 析 方 法 

(1) 确定 比较 对 象 ( 评 价 对 象 ) 与 参考 数列 (评价 
标准 ) 。 移 动 阅 读 应 用 隐私 政策 评价 指标 反映 出 影响 
用 户 感知 测度 的 因素 ,将 移动 阅读 APP 隐私 政策 的 评 
价 对 象 设 为 m 个 ,a 表示 第 a 个 评价 对 象 的 序号 ,a = 
1,2,3,…,m; 设 二 级 指标 的 个 数 为 n 个 ,5 表示 第 b 个 
评价 对 象 的 序号 ,b =1,2,3,…,n;xi 为 第 a 个 对 象 的 


xo = |xo(k) k=1,2,.,n| 公式 (4) 
比较 数列 为 : 
x, = |x,(k) [k=1,2,.,n) ,a =1,2,.…,m 
公式 (5) 


(2) 确 定 指标 权重 。 在 移动 阅读 APP 隐私 政策 评 
价 体系 中 ,用 户 感知 测度 受到 各 指标 的 影响 不 同 ,因此 
需要 对 不 同 的 指标 进行 权重 分 配 , 本 文 运用 烂 权 法 对 
各 指标 进行 权重 分 配 。 权 重 记 为 : 


w= [zz ,Ww, | 


公式 (6) 
在 公式 (6) 中 ,w, 表示 第 a 个 评价 对 象 的 权重 , 且 
权重 满足 > w, =1。 


第 5 个 指标 的 评 3 
ee (3 ) 计 算 关联 系数 。 
minmin|X,(6) ~-X,(b)| +p maxmax|X, (6b) -和 (DO)1 
Ni 这 pu \_ 
和 1Xu(D) -和 (0)1+p maxmax1Xo(b) -和 (0)1 公式 (7) 


在 公式 (7) 中 ,名 代表 第 个 评价 对 象 的 第 5 个 评 
从 指标 与 第 4 个 参考 指标 之 间 的 关联 系数 ;其 中 ,max 
mh, (5) -x,(5) 1 表示 两 级 最 大 差 ,minmin|s。(5) - 
< 人 的) 1 表示 两 级 最 小 差 ;p 为 分 辩 系数 , 取 值 范围 是 
[G9] .一般 来 说 越 大 分 辩 率 越 大 ,p 越 小 分 辩 率 越 
疏 洒 研究 中 取 中 间 值 0.5。 
4) 计 算 单 层次 灰色 加 权 关联 度 。 

r= Dt Wb) 公式 (8) 
在 公式 (8) 中 ,r. 表示 第 a 个 评价 对 象 对 理想 评价 
指 粮 的 灰色 加 权 关联 度 。 
.三 (5 ) 综合 评价 分 析 。 根 据 灰色 加 权 关 联 度 的 大 
小 5 对 各 评价 对 象 进行 综合 排序 ,关联 度 越 大 ,其 评价 
结果 越 好 。 


4 我国 移动 阅读 APP 隐私 政策 合 规 性 测 
度 实证 研究 


4.1 指标 体系 构建 

本 研究 构建 移动 阅读 APP 隐私 政策 合 规 性 测度 的 
模型 框架 的 依据 一 方面 是 基于 法 律 法 规 , 另 一 方面 是 基 
于 现 有 研究 成 果 。 只 有 在 落实 贯彻 数据 隐私 法 的 前 提 
下 ,才能 进一步 探讨 隐私 政策 的 合 规 性 。 因 此 ,本 文 结 
合 中 国 隐私 法 律 政策 背景 ,将 《中华 人民 共 和 国民 法 典 》 
《信息 安全 技术 个 人 信息 安全 规范 》(2020) 以 及 《儿童 个 
人 信息 网 络 保护 规定 》 等 政策 解读 纳入 框架 ,以 隐私 政 
策 与 标准 规范 契合 度 作为 其 中 一 个 一 级 指标 ;参考 已 有 
研究 成 果 中 隐私 政策 应 具备 告知 和 社会 承诺 属性 的 观 
点 ,将 隐私 政策 全 面 告知 的 义务 纳入 到 框架 构建 考虑 


范畴 ,以 隐私 政策 文本 的 完整 度 作为 一 级 指标 ;隐私 政 
策 文 本 作为 体现 个 人 信息 保护 宣示 性 的 外 在 表现 ,应 
具有 可 读 性 和 可 见 性 ”” ,因此 采用 隐私 政策 位 置 显著 
程度 、 隐 私 政策 内 容 可 读 程度 作为 一 级 指标 。 本 文 分 
别 以 隐私 政策 与 标准 规范 契合 度 .隐私 政策 文本 完整 
度 .隐私 政策 位 置 显著 程度 .隐私 政策 内 容 可 读 程度 4 
个 方面 作为 一 级 指标 ,下 设 19 个 二 级 指标 对 选取 的 移 
动 阅读 APP 进行 合 规 性 测度 。 指 标 权重 分 配 上 ,本 研 
究 邀 请 2 位 具有 教授 职称 的 情报 学 方向 专家 、1 位 法 
律 政策 领域 的 副 研究 馆 员 、2 位 研究 用 户 信息 行为 方 
向 的 博士 组 成 专家 小 组 。 根 据 3. 1 节 公 式 (1) -公式 
(3) 的 计算 过 程 确定 各 级 指标 权重 ,最 终 设计 出 的 移 
动 阅读 APP 隐私 政策 合 规 性 测度 指标 及 权重 见 表 1。 
4.2 ”样本 选择 与 数据 采集 

华为 应 用 市 场 的 全 球 分 发 量 已 达到 2 610 亿 次 ， 
是 目前 全 球 前 三 大 移动 应 用 分 发 平台 之 一 ” ,其 APP 
下 载 量 能 够 在 一 定 程度 上 代表 现 有 应 用 程序 的 流行 程 
度 。 因 此 ,笔者 以 华为 应 用 商店 平台 为 数据 来 源 , 选 取 
阅读 类 APP 下 载 量 排名 靠 前 的 10 款 应 用 软件 (QQ 阅 
读 、 掌 阅 、 微 信 读 书 、 米 读 小 说 、 书 旗 小 说 、 番 茹 免费 小 
说 ,攀登 读书 .七 猫 免 费 小 说 、 快 点 阅读 、 疯 读 小 说 ) 为 
调查 样本 。 调 查 对 象 的 选择 上 ,本 研究 以 移动 阅读 
APP 使 用 群体 为 主 , 年 龄 集中 分 布 在 18 - 45 岁 之 间 ， 
职业 包含 政府 工作 人 员 公司 职员 在 校 学 生 自由 职 
业 等 。 问 卷 抽 取 移 动 阅读 用 户 隐 私 政策 合 规 性 测度 的 
二 级 指标 为 主体 内 容 , 采 用 李 克 特 5 级 量 表 采 集 受 访 
者 对 各 项 内 容 的 阅读 感知 情况 ，1 为 最 低 分 表示 对 指 
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标 很 不 满意 ,5 为 最 高 分 表示 对 指标 很 满意 。 本 次 调 
打发 放 问 卷 280 份 ,回收 问卷 261 份 ,回收 率 为 

93 抱 ,区 除 无 效 问卷 28 份 ,最 终 得 到 有 效 问卷 233 份 ， 

有 效 回 收 率 为 83% 。 被 调查 者 个 人 信息 如 表 2 所 示 : 


Ye 表 2 受 访 者 个 人 信息 
项 目 分 类 样本 数 百分比 /% 
性 别 男 127 54.51 

女 106 45.49 

年 龄 18 岁 以 下 32 13.73 
18 -25 岁 96 41.20 

26 -35 岁 67 28.76 

36 -45 岁 25 10.73 

45 岁 以 上 13 5.58 

学 历 专科 及 以 下 35 15.02 
本 科 105 45. 06 

硕士 及 以 上 93 39.91 

职业 在 校 学 4 125 53. 65 
公司 职员 39 16.74 

政府 工作 人 员 9 3. 86 

自由 职 } 23 9.87 

其 他 37 15. 88 


表 1 移动 阅读 APP 隐私 政策 合 规 性 测度 指标 及 权重 
一 级 指标 二 级 指标 
名 称 权重 名 称 权重 标 解释 指标 来 源 
标准 规范 契合 度 (Ci) ” ”0.28 ”法 律 文件 提 及 (C11) 0.18 ”对 隐私 政策 文本 中 涉及 的 法 律 文件 的 说 明 《信息 安全 技术 个 人 信息 安全 规范 》[36] 
账户 注销 (CD ) 0.19 ”关于 用 户 如 何 注销 账户 的 说 明 
多 项 业务 功能 选择 (Ci3) ” ”0.23 ”关于 开通 或 关闭 单项 业务 功能 的 说 明 
用 户 画 像 去 标识 化 (C14) ”0.21 ”关于 使 用 去 标识 化 的 用 户 画 像 的 说 明 
第 三 方 服务 (C1s) 0.19 ”关于 第 三 方 服务 等 信息 说 明 或 从 第 三 方 收 
集 用 户 信息 说 明 
文本 内 容 完整 度 (C，) 0.25 “信息 的 收集 与 存储 (Co1) 0.17 ”对 收集 用 户 信息 (如 内 容 \ 目 的 ,范围 等 ) 和 何 培 育 等 L371; 范 茵 药 等 [38] 
存储 方式 的 说 明 
信息 的 使 用 与 共享 (Cyy) ”0.17 ”对 个 人 信息 使 用 (如 使 用 目的 ) 以 及 与 其 他 
方 共享 用 户 信息 的 说 明 
用 户 权利 ( Czs) 0.19 ”关于 用 户主 体 权力 (如 知情 权 \ 修 改 权 、 删 
除权 等 ) 说 明 
安全 事件 处 置 (Cx) 0.22 ”关于 安全 事件 处 理 及 应 急 预 案 的 说 明 
T= 隐私 保护 (C2s) 0.25 ”对 用 户 (包含 未 成 年 人 ) 隐私 保护 说 明 
查询 链接 显著 程度 (C3) ” 0.20 ”应 用 商城 链接 显示 (C31) ” ”0.23 ”应 用 商城 内 隐私 政策 的 链接 位 置 显示 赵 静 等 [31; 徐 雷 等 [21; 孟 起 等 [30] 
co APP 内 链接 深度 (C3) 0.27 。 APP 内 链接 放置 深度 
< 链接 外 观 形态 (C33) 0.24 APP 内 隐私 政策 链接 的 外 观 形态 
© 历史 版 本 链接 显示 ( C34) 0.26 ”APP 既往 隐私 政策 版 本 是 否 易于 查询 
GT 读 程 度 (C4) 0.27 ”外观 形态 (C1) 0.24 ”文本 字体 ,行距 以 及 篇 幅 长 短 P. S. Erik13], 徐 硕 等 015; 秦 克 飞 [5] 
< 十 文本 结构 (Ca ) 0.18 ”文本 的 整体 结构 (小 标题 逻辑 等 ) 
©O 文本 表述 (C4s) 0.19 ”文本 的 语言 表述 
重要 内 容 显示 (C4) 0.23 。 重要 内 容 是 否 以 加 粗 或 者 加 深 字 体 显示 
© 特殊 名 词 注释 (C4s) 0.16 ”对 特殊 名 词 或 者 专 有 名 词 的 注释 说 明 


4.3 ”隐私 政策 合 规 性 测度 计算 
本 研究 以 表 1 的 模型 架构 以 及 问卷 调查 回收 整理 
的 数据 为 基础 ,根据 公式 (4) - 公式 (8) ,运用 灰色 加 
权 关 联 分 析 方 法 对 移动 阅读 应 用 隐私 政策 合 规 性 进行 
综合 测度 ,计算 出 上 述 指标 的 用 户 感知 关联 度 以 及 各 
个 指标 下 移动 阅读 APP 隐私 政策 用 户 感知 关联 度 排 
序 情况 ,计算 结果 见 表 3。 

为 了 更 清晰 地 显示 各 指标 下 移动 阅读 APP 的 关 
联 度数 值 大 小 和 排名 情况 ,分 别 对 各 二 级 指标 的 关联 
度 及 排序 进行 可 视 化 展示 见 图 1 -图 4。 


4.4 隐私 政策 合 规 性 测度 结果 分 析 
4.4.1 综合 评价 方面 


米 读 小 说 APP 隐私 政策 合 规 性 综合 评价 值 最 高 ， 
关联 度 计 算 分 值 为 3. 541 ,排名 第 2 的 是 掌 阅 APP ,与 
第 1 位 的 分 值 差异 为 0.89 ,由 此 可 见 , 用 户 对 于 米 读 小 
说 APP 的 隐私 政策 合 规 性 整体 感知 最 优 , 远 超 其 他 9 
款 移动 阅读 类 APP。 中 间 段 APP 用 户 感知 分 值 分 布 较 
为 集中 ,排名 第 2 位 的 掌 阅 到 第 8 位 攀登 读书 之 间 每 
一 款 APP 与 其 前 一 位 APP 分 值 差距 不 超过 0. 15 ,可 见 
掌 阅 \ 疯 读 小 说 、 微 信 读 书 、 书 旗 小 说 番茄 免 费 小 说 、 
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表 3 隐私 政策 阅读 感知 评价 等 级 关联 度 
指标 C Cl C2 C3 C4 
对 象 关联 度 排序 关联 度 排序 关联 度 排序 关联 度 排序 关联 度 排序 
掌 阅 2. 651 2 0.599 5 0.587 5 0. 847 1 0.683 2 
QQ 阅读 2.328 7 0.873 1 0.567 9 0.731 2 0.333 10 
微 信 读 书 2.447 4 0.552 6 0.668 3 0.373 10 0.936 1 
米 读 小 说 3.541 1 0.708 2 1.000 1 0.578 8 0.571 4 
书 旗 小 说 2.427 5 0.433 9 0.571 6 0.623 5 0. 635 3 
番茄 免费 小 说 2.338 6 0. 522 8 0. 830 2 0.578 6 0.541 6 
攀登 读书 2.301 8 0.527 3 0.491 9 0.513 9 0.541 7 
七 猫 免 费 小 说 2.010 9 0. 631 4 0.539 8 0. 667 4 0. 440 8 
快 点 阅读 1. 965 10 0.366 10 0.333 10 0.578 上 0.349 9 
疯 读 小 说 2.600 3 0.704 3 0. 653 4 0.731 3 0. 543 5 


注 : 若 关联 度 相同 则 按照 APP 名 称 
00 阅 读 上 ED 0.873 


米 该 小 说 
> 疯 计 小 说 
各 免费 小 说 
党 闻 

局 信 读 书 


攀登 读书 
sare 
书 旗 小 说 


[上 也 
Eeea0704 
ES 0.631 
.509 
0.552 
0.527 
Pr 0.522 

ss 0.433 


米 读 小 说 

番 前 免费 小 说 
微 信 读 书 

疯 读 小 说 
掌 阅 

书 旗 小 说 

QQ 阅读 
七 猫 免 费 小 说 
攀登 读书 


字母 排序 , 若 首 字母 相同 则 按照 下 载 量 从 大 到 小 排序 


| 1 .000 
0.83 人 0 
068 
ES 0.053 

ss 0.587 

[0.57 

0. 567 

ls 0.539 

i 0.491 


< 十 快 点 阅读 a 0.366 快 点 阅读 转 0333 


2 1 隐私 政策 标准 规范 契合 度 2 ”隐私 政策 完整 度 
a 掌 阅 0.847 微 信 读书 Eee 0936 
AN QQ 阅读 掌 阅 Eee 0.683 
人 疯 读 小 说 书 旗 小 说 Eeea 0.635 
> 七 猫 免 费 小 说 米 读 小 说 ES 0.571 
i 书 旗 小 说 疯 读 小 说 Eee 0.543 
>< 米 读 小 说 番茄 免费 小 说 Eee 0.541 

番茄 免费 小 说 攀登 读书 Eee 0.541 
© 快 点 阅读 七 猫 免 费 小 说 sa 0.440 
CC 攀登 读 书 快 点 阅读 国 0349 
cS 微 信 读 书 0.373 QQ 阅读 同 0333 
© 3 ”隐私 政策 链接 显著 性 4 ”隐私 政策 可 读 性 


QQ 阅读 以 及 攀登 读书 这 7 款 APP 隐私 政策 合 规 性 的 
综合 用 户 感 知 差异 不 大 。 快 点 阅读 是 研究 选取 的 10 
款 APP 中 唯一 一 款 用 户 隐 私 政策 整体 感知 低 于 2 分 的 


3.54 


APP, 快 点 阅读 隐私 政策 合 规 性 综合 测度 值 最 低 。 各 
类 移动 阅读 APP 隐私 政策 合 规 性 测度 结果 与 下 载 量 
之 间 的 关系 如 图 5 所 示 : 


目 下载 量 / 亿 次 
加 关联 度 


番茄 免费 小 说 


QQ 阅读 
攀登 读书 
七 猫 免费 小 说 


快 点 阅读 


图 5 移动 阅读 APP 隐私 政策 合 规 性 测度 结果 与 下 载 量 对 比 
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从 图 5 可 知 ,移动 阅读 APP 下 载 热度 与 隐私 政策 
合 规 性 没有 直接 的 相关 性 ,移动 阅读 APP 下 载 量 可 能 
受到 多 维度 其 他 因素 的 共同 影响 。 
4.4.2 标准 规范 契合 度 方面 
QQ 阅读 在 标准 规范 契合 度 用 户 感知 方面 排名 第 
。10 款 移动 阅读 APP 隐私 政策 在 第 三 方 服务 说 明 、 
多 项 业务 功能 选择 ,用户 画像 去 标识 化 上 表现 较为 相 
似 ,都 给 出 了 第 三 方 SDK 目录 并 较为 详细 地 阐述 了 业 
务 功能 自主 选择 项 ,承诺 基于 用 户 个 人 信息 保护 的 目 
的 对 外 使 用 去 标识 化 处 理 的 用 户 画 像 ; 在 法 律 规 范 提 
及 方面 , 米 读 小 说 、 攀 登 读 书 、QQ 阅读 , 疯 读 小 说 4 球 


APP 表现 较 好 ,在 隐私 政策 中 明确 提 及 《中 华人 民 共 和 
国 合 同 法 兴 信 息 安 全 技术 个 人 信息 安全 规范 兴 儿 童 
个 人 信息 网 络 保护 规定 》 中 的 一 种 或 多 种 标准 和 法 规 ; 
注销 流程 方面 , 微 信 读书 和 快 点 阅读 两 款 APP 在 隐私 
政策 中 均 未 写 明 如 何 注销 账户 ,番茄 免费 小 说 及 攀登 
读书 两 款 APP 需 联系 人 工 进行 销 号 ,多 数 被 访 用 户 认 
为 联系 人 工 客服 的 步骤 较为 繁琐 ,与 此 形成 对 比 的 是 
QQ 阅读 和 书 旗 小 说 注销 步骤 少 ,操作 简单 , 较 之 另外 
8 款 APP 更 便于 用 户 进 行 操 作 。 隐 私 政策 中 提 及 的 
APP 账号 注销 流程 比较 如 表 4 所 示 : 


表 4 隐私 政策 中 提 及 的 APP 账号 注销 流程 


APP 名 称 版 本 步 又 步骤 数 
于 掌 阅 7.44.0 我 的 -设置 -账户 与 安全 -账户 管理 - 安全 管理 - 注销 账户 6 
了 > QQ 阅读 7.5.8 我 的 -设置 -账号 注销 3 
微 信 读 书 53:4 未 提 及 未 提 及 
米 读 小 说 5.38.0.0315. 1051 我 的 - 意见 反馈 -账号 相关 - 如 何 注销 账号 - 注销 账号 5 
书 旗 小 说 2020V3 我 的 -意见 反馈 - 自助 注销 流程 3 
茄 免 费 小 说 Ver4.1.0 我 的 -反馈 与 帮助 -账号 问题 (人 工 销 号 ) 3 
5.3.2 我 的 -帮助 中 心 - 在线 人 工 客服 (人 工 销 号 ) 3 
5.10 设置 -账号 与 安全 -账号 安全 - 注销 账号 - 同意 并 注销 账号 - 验证 后 申请 注销 账号 6 
V4.01.25 未 提 及 未 提 及 
1.1.0.4 我 -意见 反馈 -账号 问题 - 如 何 注销 账号 - 立即 反馈 - 留言 (留言 销 号 ) 6 


由 图 2 可 知 快 点 阅读 在 内 容 完整 性 方面 表现 最 
差 > 联 度 仅 为 0.333 , 主要 原因 在 于 其 隐私 政策 篇 幅 
较 短 , 仅 有 5 272 字 , 而 另外 9 款 APP 隐私 政策 的 文本 
长 庆 均 在 10 000 字 左 右 ,故而 快 点 阅读 相 较 于 另外 9 
款 CAPP 而 言 ,在 信息 收集 ,存储 ,使 用 以 及 共享 等 方面 
的 叙述 不 够 充分 ,对 所 列 项 缺少 具体 且 必 要 的 解释 。 
此 外 ,对 用 户 权力 、 安 全 事件 处 理 、 隐 私 保护 的 表述 解 
释 力度 不 够 深 等 因素 ,也 影响 了 用 户 对 隐私 政策 内 容 
完整 程度 的 感知 。 反 观 在 隐私 政策 内 容 完整 性 评价 中 
表现 较 好 的 米 读 小 说 和 番茄 免费 小 说 ,这 两 款 APP 在 
隐私 政策 中 都 对 各 项 内 容 进 行 了 完整 且 全 面 的 表述 ， 
其 共同 点 激发 了 用 户 的 正面 情绪 感知 ,用 户 通过 阅读 
完整 的 隐私 政策 可 以 全 面 地 了 解 APP 服务 运营 商 对 
于 自身 信息 的 获取 范围 和 处 理 方式 ,明晰 自身 的 主体 
权利 。 因 此 保持 隐私 政策 内 容 的 高 完整 度 是 提升 隐私 
政策 用 户 感知 的 一 种 重要 手段 。 
4.4.4 查询 链接 显著 性 方面 

由 图 3 可 知 掌 阅 APP 表现 较为 突出 ,关联 度 为 
0.847 ,排名 第 一 。 历 史 版 本 的 链接 显示 上 , 仅 掌 阅 一 
款 APP 在 隐私 政策 中 对 历史 版 本 进行 了 说 明 并 嵌入 


链接 方便 用 户 查 阅 ,另外 9 款 APP 隐私 政策 中 完全 未 
提 及 历史 版 本 。 在 应 用 商城 链接 显示 和 APP 内 链接 
深度 上 ,10 款 APP 没有 显著 差别 ,APP 内 链接 跳 转 路 
径 都 在 3 -4 次 之 间 , 用 户 能 较为 方便 快速 地 找到 隐私 
政策 。 在 外 观 形 态 上 , 微 信 读 书 隐私 政策 链接 字体 较 
小 且 颜 色 为 与 其 APP 内 背景 色相 近 的 灰色 ,因此 ,其 
隐私 政策 链接 外 观 形态 缺乏 显著 性 。 
4.4.5 文本 可 读 性 方面 

由 图 4 可 知 微 信 读书 关联 度 为 0.936 ,高 于 另外 9 
款 阅 读 类 APP。 由 于 微 信 读书 使 用 了 独特 的 折 笃 式 菜 
单 , 一 方面 使 文本 结构 更 加 清晰 明了 , 男 一 方面 折 革 的 
二 级 菜单 可 以 展开 ,便于 用 户 根 据 自身 需要 选择 性 查 
阅 文 本 内 容 ,提升 了 阅读 友好 度 。 在 特殊 名 词 解释 方 
面 ,10 款 APP 分 别 对 个 人 信息 ,设备 型 号 .用 户 等 词 做 
出 了 解释 ;在 重要 内 容 显 示 方 面 ,10 款 APP 都 使 用 了 
加 粗 或 者 添加 下 划 线 的 方式 突出 重点 内 容 ; 在 外 观 形 
态 方面 ,研究 对 象 字 体 行 距 的 设计 都 较为 合理 ,但 是 在 
篇 幅 上 , 快 点 阅读 隐私 政策 全 文 低 于 6 000 字 ,无 法 全 
面 展 示 各 项 内 容 。 尽 管 简短 的 文本 有 利于 用 户 快 速 阅 
读 ,能 够 避免 读者 因 阅读 时 间 过 长 产生 负面 感知 ,但 过 
短 的 文本 易 造 成 信息 显示 不 全 的 问题 ,需要 引起 移动 
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阅读 隐私 政策 制定 者 的 注意 。 


5 移动 阅读 应 用 个 人 信息 保护 政策 合 规 
性 建设 的 对 策 建议 


5.1 优化 移动 阅读 应 用 的 隐私 政策 

移动 阅读 应 用 运营 者 应 当 明确 :链接 缺乏 显著 性 
会 给 用 户 识别 隐私 政策 带 来 不 便 ,可 读 性 较 差 将 会 弱 
化 用 户 的 阅读 体验 ,法 律 规范 契合 度 不 够 将 会 导致 隐 
私 政策 文本 出 现 一 些 法 律 表 述 漏洞 ,一 旦 出 现 纠纷 ,将 
会 对 运营 商 或 者 用 户 权利 造成 一 定 影响 ,因此 运营 商 
应 不 断 完善 隐私 政策 。 例 如 :设置 外 观 形态 显著 的 隐 
私 政策 链接 ,在 应 用 商城 用 加 粗 字体 标注 隐私 政策 端 
中 ,使 隐私 政策 链接 更 加 醒目 ,便于 用 户 在 应 用 商城 准 
确 键入 查看 隐私 政策 文本 。 此 外 ,还 可 以 在 APP 中 缩 
短 耻 私 政策 键入 路 径 ,将 查询 隐私 政策 跳 转 路 径 控制 
在 了 步 以 内 ,以 此 提高 查询 链接 显著 性 ;优化 文本 ,用 
并 确 平实 的 语句 表述 ,避免 使 用 隐隐 难 懂 的 词句 ,保证 
隐秘 政策 可 读 性 ;行业 模板 比 对 ,避免 未 成 年 人 保护 条 
等 重要 组 成 部 分 缺失 ,确保 隐私 政策 的 完整 性 ;由 于 
4 信息 保护 的 政策 法 规 不 断 更 新 ,运营 商 应 灵活 机 
戎 岂 改 进 隐私 政策 内 容 ,使 之 更 契合 隐私 政策 合 规 评 
判 柱 准 。 
5.2 规范 个 人 信息 保护 的 监督 治理 
-隐私 政策 的 监督 治理 是 确保 隐私 政策 行 之 有 效 的 
重要 手段 ,也 是 确保 隐私 政策 合 规 性 在 具体 实施 过 程 
申 征 以 保全 的 重要 环节 。 从 运营 商 的 角度 来 看 ,可 以 
通过 设立 规范 化 的 监督 管理 职能 机 构 ,定期 开展 关于 
如 何 有 效 保护 用 户 个 人 信息 的 培训 ,提高 监管 部 门 工 
作 人 员 的 用 户 个 人 信息 保护 意识 ,监控 个 人 信息 保护 
环节 的 漏洞 等 措施 进行 有 效 的 风险 防 控 ,避免 隐 私 政 
策 成 为 一 纸 空 文 。 从 外 部 监管 角度 来 看 ,工信部 定 其 
组 织 第 三 方 机 构 对 APP 进行 监督 和 检查 ,对 不 符合 规 
范 的 APP 进行 通报 和 限期 整改 的 处 理 ,逾期 不 整改 的 
做 下 架 处 理 ,这 种 监管 行为 一 定 程度 上 对 运营 商 在 收 
集 使 用 用 户 个 人 信息 环节 起 到 了 规范 作用 。 总 体 来 
看 ,在 隐私 政策 契合 法 律 标准 规范 的 前 提 下 ,监管 部 门 
通过 常规 化 的 检查 和 不 定期 抽查 的 方式 进行 监督 , 运 
营 商 对 内 进行 自我 监管 ,从 而 规范 个 人 信息 保护 的 监 
督 治理 。 
5.3 ”构建 内 外 协同 的 隐私 治理 体系 

构建 内 外 协同 的 隐私 治理 体系 ,要 求 运营 商 .行业 
组 织 .政府 部 门 三 方 联手 共同 努力 。 运 营 商 需 要 提升 


企业 自身 治理 能 力 ,再 造 用 户 隐私 治理 业务 流程 , 朝 着 
规范 化 治理 用 户 隐私 的 方向 努力 ;另外 ,成 立行 业 自 律 
管理 机 构 ,对 推动 建立 统一 的 移动 阅读 应 用 隐私 政 
策 行 业 范式 ,敦促 移动 阅读 应 用 企业 制定 合 规 化 、 标 准 
化 、 统 一 化 的 隐私 政策 具有 重要 意义 。 行 业 自 律 性 管 
理 机 构 可 采取 例如 制定 统一 的 用 户 个 人 信息 使 用 流 
程 、 对 违规 使 用 用 户 隐 私信 息 的 行为 进行 行业 通报 , 协 
助 整改 等 措施 帮助 企业 规范 化 使 用 用 户 个 人 信息 ; 同 
时 ,政府 部 门 作为 重要 监管 部 门 , 应 对 行业 自律 性 管理 
机 构 移动 阅读 运营 商 起 到 监督 作用 。 运 营 商 ,行业 组 
织 、 政 府 部 门 三 方 共 建 隐私 政策 治理 体系 ,创造 和 谐 稳 
定 的 个 人 信息 保护 环境 ,切实 保障 用 户 个 人 信息 安全 。 
5.4 ”改善 个 人 信息 保护 的 法 律 环境 
个 人 信息 保护 政策 的 合 规 性 建设 ,不 仅 要 关注 隐 
私 政策 制定 者 如 何 制 定 合 规 的 隐私 政策 文本 、 如 何 保 
证 隐私 政策 文本 在 监督 下 被 完整 执行 ,还 要 聚焦 于 改 
善 法 律 监督 的 外 部 环境 。 对 比 欧盟 的 《通用 数据 保护 
条 例 》 和 美国 颁布 的 《消费 者 隐私 保护 法 案 》, 我 国 颁 
布 的 《信息 安全 技术 个 人 信息 安全 规范 》 作 为 国家 标 
准 , 与 法 律 文件 相 比 缺乏 强制 性 。 目 前 个 人 信息 保 
护 领 域 相对 宽松 的 法 律 环境 给 一 些 运 营 商 违规 收集 和 
使 用 用 户 个 人 信息 提供 了 可 能 ,因此 出 台 专门 法 以 规 
范 个 人 信息 的 收集 和 使 用 ,改善 用 户 个 人 信息 保护 的 
法 律 环境 迫 在 冉 睫 “ 。 虽 然 我 国 目前 尚未 出 台 个 人 
言 息 保 护 的 相关 强制 性 法 案 , 但 是 我 国立 法 机 构 正 全 
力 推进 个 人 信息 保护 法 的 出 台 ,专门 法 的 出 台 将 使 用 
户 个 人 信息 将 在 合 规 的 前 提 上 得 到 最 优 使 用 ,我 国 个 
人 信息 保护 的 法 律 环境 得 到 更 大 的 改善 。 


6 结论 与 展望 


本 研究 选取 下 载 量 徘 前 的 10 球 阅 读 类 APP 进行 
隐私 政策 合 规 性 测度 的 实证 研究 ,结果 表明 内 容 完整 、 
链接 显著 .可 读 性 强 .更 契合 法 规 标准 的 隐私 政策 更 易 
于 获得 用 户 的 正 向 情感 反馈 。 因 此 移动 阅读 隐私 政策 
制定 者 在 制定 APP 隐私 政策 文本 时 ,要 综合 考虑 多 种 
因素 对 用 户 感知 的 影响 ,制定 出 更 合 规 ,更 符合 用 户 正 
向 情感 认同 的 隐私 政策 。 同 时 ,本 研究 也 存在 一 定 的 
局 限 : 一 是 从 4 个 维度 构建 移动 阅读 APP 隐私 政策 合 
规 性 测度 指标 架构 具有 一 定 可 拓展 性 ;二 是 选取 了 安 
卓 应 用 商店 的 热门 阅读 类 APP ,对 于 一 些 冷 门 阅读 
APP 以 及 具有 广大 用 户 量 的 IOS 商店 阅读 类 APP 没有 
涉及 。 在 未 来 的 研究 中 ,将 进一步 延展 指标 维度 ,完善 
评价 体系 ,扩大 样本 数据 的 提取 范围 ,对 移动 阅读 类 
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Abstiract: | Purpose/significance | Aiming at exploring the user perception of the compliance of personal infor- 
Gedtion protection policies of mobile reading APPs in China, this paper constructs the evaluation index system for the 
compliance of personal information protection policies of mobile reading APPs, and provides the theoretical and prac- 
Caeal guidance for the development and improvement of privacy policies based on the user perspective. | Method/ 
GfBocess | Combined with the domestic and foreign research on personal information protection policies, the study se- 
ted the domestic top ten popular mobile reading APP as the research objects. From four dimensions of the personal 
Ghformation protection policies and standard fit, text integrity, the significance degree of position and readability of 
Pontent, the paper constructed the measurement system of personal information protection policies compliance users 
Sead perception. The grey weighted correlation analysis method was used to calculate and sort the correlation degree of 
后 ected APPs. | Method/process| The compliance of personal information protection policies is influenced by both 
和 representation and content of policies. Privacy policies with obvious links, complete contents, strong readability 
high compliance with laws and standards are more likely to obtain positive emotional feedback from users. 
Keywords: mobile reading APP personal information protection policies privacy policies compliance read- 
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